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Sehr geehrte Frau Keller,

auf |hrer fiktiven Karriereseite wird sichtbar, wie eng Sie Kundenbetreuung und den Aufbau
wiederholbarer Prozesse verbinden. Fur Aufgaben im Customer Success am Standort Hamburg
mochte ich mich deshalb initiativ vorstellen.

In einem vollstandig erfundenen Praxisprojekt habe ich ein Portfolio von 36 Kunden betreut,
wiederkehrende Riickfragen im CRM geblindelt und offene Punkte mit Produkt und Support
nachverfolgt. Innerhalb von acht Wochen sank die Zahl tiberfalliger Ubergaben im
Beispieldatensatz von 18 auf 7. Im echten Schreiben dirfen nur nachweisbare Werte stehen.

Diese Erfahrung mochte ich dort einbringen, wo neue Kunden strukturiert in die Zusammenarbeit
gefiihrt und interne Ubergaben nachvollziehbar gehalten werden. Besonders passend sehe ich
Aufgaben an der Schnittstelle zwischen Kundenkommunikation, Dokumentation und Produktteam.

Gern erlautere ich in einem Gesprach, fir welche aktuellen oder absehbaren Aufgaben mein Profil
geeignet sein kann. Meinen Lebenslauf und relevante Nachweise finden Sie in der Anlage.

Mit freundlichen GrifRen

Lea Winter

Anlagen: Lebenslauf, relevante Nachweise
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