Lena Falk
Leipzig, Alemania · +49 [teléfono] · [correo electrónico]
Puesto solicitado: Recepcionista de hotel
Traslado a Málaga previsto para enero de 2027. Disponibilidad a partir del 11/01/2027.
Perfil profesional
Recepcionista con formación profesional dual en hostelería y experiencia en reservas, atención a huéspedes y coordinación con el equipo de limpieza. Busco aportar esta experiencia a la recepción de un hotel en Málaga.
Experiencia profesional
08/2025–actualidad · Recepcionista
Hotel Am Lindenhof, Leipzig, Alemania
Registro de reservas por teléfono y correo electrónico; comprobación de fechas y tipos de habitación en el sistema del hotel.
Modificación de reservas conforme a las condiciones aplicables y consulta a la persona responsable cuando se solicita una excepción.
Preparación de las llegadas del día y comunicación de solicitudes de los huéspedes al equipo de limpieza.
Formación
08/2022–07/2025 · Formación profesional dual en hostelería
Título original: Hotelfachfrau (IHK), obtenido en julio de 2025.
Hotel Am Lindenhof y Berufsschule Beispiel, Leipzig, Alemania.
Formación en la empresa y en la escuela profesional: recepción, reservas, servicio de comidas y organización de habitaciones.
Idiomas
Alemán: lengua materna.
Español: B2, autoevaluación según el MCER.
Inglés: B2, autoevaluación según el MCER; atención habitual a huéspedes en inglés.
Competencias digitales
Sistema de gestión hotelera: consulta y modificación de reservas, registro de solicitudes.
Microsoft Outlook: correo y calendario. Excel: listas de llegadas y filtros.
Ejemplo ficticio de CVLotse · Sustituya todos los datos antes de enviar




